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Introducao

A sustentabilidade financeira de um hospital esta diretamente ligada a
sua capacidade de enxergar a operacao com clareza e agir com rapidez

diante dos desafios.

Em um ambiente marcado por custos crescentes, margens
pressionadas e alta complexidade assistencial, nao basta apenas
acompanhar receitas e despesas. E preciso entender com profundidade

0 que esta acontecendo em cada etapa da operacao.

Na pratica, os hospitais ja dispoem de uma grande quantidade de
dados. No entanto, esses dados frequentemente estao dispersos entre
diferentes sistemas, dependem de processos manuais ou chegam com

atraso para a gestao.

Isso faz com que decisGes importantes sejam tomadas com base em
informagoes incompletas, 0 que compromete tanto a eficiéncia quanto

a sustentabilidade financeira da instituigao.



E esse cenario cria um ciclo perigoso: problemas operacionais
demoram a ser identificados, perdas financeiras passam despercebidas
e a gestao se torna reativa, sempre correndo atras de ajustes em vez de

atuar de forma preventiva e estratégica.

Este e-book foi desenvolvido justamente para ajudar a mudar essa
l6gica. Ao longo do material, vocé vai entender como estruturar uma
gestao financeira mais eficiente a partir de indicadores estratégicos,
quais informacoes realmente fazem diferenca no controle da operacao
e como transformar dados em visibilidade, previsibilidade e decisoes

mais seguras.

Boa leitura!
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CAPiTULO O1

Quando a falta de
visibilidade gera perdas
e compromete a gestao

Para comecar, é importante falarmos sobre um dos principais desafios
da gestao hospitalar: a falta de visibilidade consistente sobre os dados
financeiros. Sem uma estrutura adequada de indicadores, fica dificil
prever o comportamento do fluxo de caixa, controlar custos com

precisao ou identificar rapidamente inconsisténcias no faturamento.



Glosas, por exemplo, muitas vezes s6 sao percebidas depois de ja
terem gerado impacto financeiro relevante. Da mesma forma, atrasos
na recuperacao de receita ou falhas nos processos de cobranca podem
se acumular silenciosamente, comprometendo o resultado ao longo do

tempo.

Além disso, a dificuldade de consolidar informacgoes entre
diferentes areas agrava esse contexto: o financeiro enxerga um
recorte, o faturamento outro e a operacao assistencial outro. Esse
desalinhamento gera retrabalho, inconsisténcias e, principalmente,

perda de controle.

Quando esse padrao se instala, o hospital para de gerir e comega
apenas a apagar incéndios. E esse é o ponto de partida para entender
por que indicadores bem estruturados nao sao um diferencial, mas uma

necessidade.



CAPITULO 02

O que muda com
uma gestao orientada
por indicadores

Quando os dados sao estruturados e acompanhados de forma continua,

a légica da gestao muda completamente.



Os desvios deixam de ser percebidos apenas depois de gerarem
impacto e passam a ser identificados no momento em que surgem. Isso
traz mais previsibilidade para o fluxo financeiro, maior controle sobre os

custos e mais seguranga na tomada de decisao.

Outro ganho importante € o alinhamento entre as areas. Com todos
olhando para as mesmas métricas, as analises se tornam mais
consistentes, as decisoes ganham mais integragao e a gestao passa a

operar com uma linguagem comum.

Em resumo, a instituicao sai de uma postura passiva e assume uma
atuacao orientada por dados: mais agil, mais estratégica e menos

exposta a surpresas.




CAPiTULO 03

Passo a passo para
estruturar o controle

Para que os indicadores realmente gerem valor, ndo basta defini-los. E
preciso estruturar a maneira como os dados sao coletados, organizados
e utilizados no dia a dia da gestao. Na pratica, esse processo pode ser

conduzido a partir de cinco passos fundamentais:



o Centralize as informacoes

O primeiro passo é reunir os dados em uma base mais
organizada e integrada. Em ambientes hospitalares, € comum
que as informacgoes estejam espalhadas entre diferentes
sistemas, planilhas e areas. Sem centralizagao, surgem
divergéncias, inconsisténcias e retrabalho, o que compromete a

confianca nas analises.

Automatize a coleta de dados

Depois de organizar a base de informagoes, é importante
reduzir a dependéncia de processos manuais. Langamentos
feitos manualmente aumentam o risco de erro e atrasam a
atualizacao dos dados. Com automacao, a gestao passa a
contar com informagoes mais confidveis e disponiveis no

momento certo.

Padronize indicadores

Também é essencial definir critérios claros para o calculo e a
leitura dos indicadores. Quando cada area utiliza uma logica
diferente, as analises perdem consisténcia e a comparacao
entre resultados se torna limitada. Padronizar significa garantir
que todos estejam olhando para as mesmas métricas da

mesma forma.
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O Garanta visibilidade em tempo real

Nao basta ter dados organizados se eles nao estiverem
acessiveis no momento em que a decisao precisa ser tomada.
Por isso, é fundamental asseqgurar a visibilidade continua da
operagao. Com informagoes atualizadas em tempo real, a
gestao consegue acompanhar o desempenho a medida que ele

acontece e agir com mais agilidade.

6 Atue de forma preventiva

Por fim, o objetivo deve ser transformar dados em agao. Com
monitoramento continuo e alertas bem estruturados, a gestao
consegue identificar desvios com antecedéncia e agir antes que
pequenos problemas se tornem impactos maiores. E esse olhar
preventivo que fortalece o controle e torna a operagcao mais

segura.

Ao estruturar esses pilares, os indicadores deixam de ser apenas
numeros e se tornam instrumentos reais de controle — uma base sélida
para sustentar a operacao no presente e preparar a instituicao para os

desafios futuros.
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CAPiTULO 04

O papel da tecnologia
na gestao financeira
hospitalar

Estruturar os indicadores, padronizar as métricas e organizar os dados
sao passos fundamentais. Porém, sem o suporte da tecnologia, esse
processo tende a se tornar limitado, dependente de esforgco manual e

dificil de sustentar ao longo do tempo.
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Em ambientes hospitalares, onde a complexidade operacional € alta
e os dados estao distribuidos entre diferentes sistemas, a tecnologia

assume um papel essencial.

E ela que viabiliza a integracao das informacdes, automatiza a coleta de
dados e garante que a gestao tenha acesso a indicadores confiaveis e
atualizados. Mais do que isso, a tecnologia permite transformar dados

em visibilidade pratica.

Com dashboards intuitivos, alertas e acompanhamento em tempo real,
a gestao passa a ter uma visao clara da operacao e mais agilidade

para tomar decisdes. E nesse contexto que algumas solucdes se
destacam, como a de inteligéncia hospitalar desenvolvida pela Weknow

Healthtech.

Ao integrar diferentes fontes de dados e organizar as informacgoes de
forma estruturada, a plataforma permite que hospitais evoluam na
gestao de indicadores, reduzam a dependéncia de processos manuais e

tenham mais controle sobre a operagao financeira.
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Na pratica, ela ajuda a transformar a gestao financeira hospitalar por

meio de:

s

Dados em tempo real

Permite acompanhar receitas, custos e inadimpléncia
de forma continua, possibilitando respostas mais

rapidas diante de variagées financeiras.

Interoperabilidade

Viabiliza a integracao de informacgoes provenientes de
diferentes sistemas hospitalares, reduzindo silos de
dados e proporcionando uma visao mais estratégica e

confiavel da operagao.

Inteligéncia proativa

Possibilita antecipar riscos e realizar ajustes
preventivos por meio de alertas automatizados. Com
notificacdes via e-mail, SMS, Telegram e WhatsApp,
a equipe tem acesso rapido as informagoes criticas,

favorecendo uma gestao mais agil e assertiva.

Dentro dessa logica, os dashboards ganham protagonismo. Quando

bem estruturados, eles identificam rapidamente desvios, mostram

tendéncias e ajudam a priorizar agoes com base em dados concretos.

Confira alguns exemplos praticos:
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Previsto x Realizado (mensal e diario)

= Minha drea > Financeiro > Previsdo e Recebimento

“ Weknow CONTAS A RECEBER - VALOR PREVISTO X VALOR RECEBIDO

healthiech

Valor Previsto x Valor Recebido - Mensal Percentual (Recebido/Previsto) - Mensal
5.000.000,00 a6 45 721
51.508.40
571784862
5.000.000,00 EVARSNER
4 074 W05
4.000.000,00
2.000.000,00 I
o000
201708 2017/09

U1/0B/20T7 28/02/2018  TODUS Y

® Previstc @ Recehido

294968 120,08

140.%%
EE46.12813 £ R4E057 53
3.766.807.14%
80,0%
3.523863.86
II -
0.0
10 207/ 1 2017712 2018/02 2
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Valor Previsto x Valor Recebido - Més Atual - Dia

® Previsto @ Recebido

4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00

0,00

Beneficios: Permite monitorar desvios
orgcamentarios em tempo real, garantindo
controle de custos e equilibrio no fluxo

de caixa. A partir dele, é possivel tomar

decisoes ageis, evitar déficits e ajustar

estratégias para manter a sustentabilidade

financeira.
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Resumo de contas a pagar e a receber
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Convénios inadimplentes

= Minha area > Financeiro

Data tnicial Dats Fimal THPO RECEBIMENTD

Weknow RECEBIMENTO E GLOSA DE CONVENIOS ooyl L L L A ¢

wen Contas Vencidas x Convénie (=) Relagao das Contas Vencidas

VALOR TP RECERIMENTD DOC o7 ME| C ENa0 RPS VALOR

26674581 RECINICIAL COMREC: 72354 16002017 COORUS azp42 116,048,540

POSTAL SAUDE 2072467 RECINICIAL CONREC: 73417 1RRIINT COOPUS ) §7.063.9%
UNINED 20847647 RECINICIAL CONREC: 73395 18/00/217 COOPUS a3167 735413
ANIL 10393776  RECRECURSD REMESSA: 21509 REMESSA GLOSA: 5418 100072007 COOPUS 40109 549363
UNIKEED INTERCAMED §1.793.31 RECRECURSO REMESSA: 20474 REMEISSA GLOSA: 5473 107002017 COORUS 41923 482215
PREV SAUDE 4302374 RECINICIAL CONREC: 73402 180027 COOPUS 3170 376353
RECRECURSD REMESSA: 21753 REMESSA GLOSA 8035 02/00/20%T COOPUS 39605 361759

| RECINICIAL CONREC: 74538 1800012018 COOPUS a3y 360

ot Menpici xeTIpo Radshimants 1] RECRECURSD REMESSA: 22281 REMESSA GLOSA 5377 200072017 COOPUS a1297 166405

Total: 266.745,81 RECRECURSO REMESSA: 19032 REMESSA GLOSA 5024 O2UENT COORUS 32360 sz

— & RECRECURSO REMESSA: 20309 REMESSA GLOSA 5020 020072077 COOPUS 35779 50694

o, I GCRAR s aemshcok oo cooms wa s
RECRECURSO REMESSA: 22005 REMESSA GLOSA 3242 2010012017 COOPUS s €7033

secrecurso [ 30 e oam RECINICIAL CONREC: 75475 16/00/218 COOPUS 44375 3960
RECRECURSO REMESSA: 22602 REMESSA GLOSA: 5426 DAENT COOPUS 41541 162,10

e i vajne i oo HNLEE000  oECRECURSO REMESSA: 21926 REMESSA GLOSA 5397 1S/00/2017 COOPUS 40105 14820

Contus Vencides x Diss (5) RECRECURSO REMESSA: 21446 REMESSA GLOSA 5025 B/2NT COOPUS 38946 140,00

= RECAECLRED REMESSA: 22363 REMESSA GLOSA 5374 2000072017 COOPUS 41298 7800

Total: 266.745,81 RECINICIAL CONREC: 74857 18/00/2018 COOPUS 430 7500

i RECINICIAL CONREC: 75870 160072008 COOPUS 44577 7500

Ertrm 011 4 015 day | 4710 R 180 RECRECURSO REMESSA: 22232 REMESSA GLOSA: 5371 20002017 COOPUS 21283 6000
RECRECURSO REMESSA: 22305 REMESSA GLOSA 3379 2000072007 COOPUS 41295 a7

B0l g0 dus | 2asrst st RECRECURSO REMESSA: 21641 REMESSA GLOSA 5027 02007277 COOPUS 38423 3000
e e T — RECRECURSD REMESSA: 21403 REMESSA GLOSA S026 02/00/2077 COOPUS 35 mn
RECRECURSO REMESSA: 22419 REMESSA GLOSA 5378 20/0072017 COORUS anze2 502

e 121 w365 dian ezt 202300

0.00 TUO.B36.00 141.572.00 212.508.00 283,344,
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Analise das contas recebidas

= Minhadrea > Financeiro > Recebimento e Glosa de Convénios » Valores Recebidos > Recebimento Geral

4 Weknow CONTAS A RECEBER - RECEBIMENTOS EM GERAL Gt s Y

healthtech

Valor Recebido X Més(>) Relacoes das Contas

Total; 34,759.629,20

1.994062.05

1.339620,79

7 RECINKIAL  UNIMED

RECINICIAL  UNIMED

2.859.380.52 RECINICIAL  UNIMED 100568004
. 2017 RECINKICIAL  UNIMED Td3.314.16
2017/0! 200710 2017/11 2017112 2015/0) 2618/02 RECINICIAL  UNIMED 701.823 80
25/00/2017 RECINICIAL  UNIMED 69162658
Valor Recebido x Convénio (>) 25002017 RECINICIAL  UNIMED 646.022.90
Tatal: 34.759.829,20 2017 RECINICIAL 38522741
) 7 RECINICL UNIMED 320.631.00
Cuiros 7 RECINICL BRADESCO 311.794 59
STA CASA
SPA SaUDE 7 RECI AMIL 235287 52
SAD LUCAS SAUDE RECINKCIAL  SEDREV TR
s 7 RECH UNIMED 22024523

FUMDACAQ CESP
RECINICIL

SEFREV

21875419

REC AMIL 21131837
EMERATEL £ T1841 41073 € 210
RECINH COCPUS T1541 41923 205319875
CADCA ECONCMICA FED
A RECH AMIL 73615 43463 0296827
CASSI RECING AMIL 19919391
COOPUS 5 I % £1
- REC BRADESCO 18361815
AMIL
SRADESCO REC CASSI 72153 42638 191.420,19
UNIMED ECINICIAL  CASSI 73527 4n| 171.520,79

0.00 5.728.505.00 13.456.790.00 20.185.155.00 26.913.58

34.759.629,20

Beneficios: Possibilita acompanhar a
eficiéncia do hospital na recuperagao
de valores faturados junto aos
convénios, identificando padroes de
pagamento, atrasos e possiveis riscos
financeiros. Quando combinado com

analise de glosas e inadimpléncia, esse

indicador torna a gestao financeira

ainda mais estratégica.
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Posicdo - contas a pagar

3 * Visdo das conlas pagas

Contas a pagar
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Qa & £ -
Fa &
3212% 3490%
0112023 022023

Valor pago por fornecedor

Total Valor Pago

24
x

RGZ

_ns 522294168 (8,58%)
P _Rs 354546854 (582%)
- 2 55500 4059
st [ 2 000sss0 5%
-ns 1.839.774.32 (253%)
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Fluxo de caixa

= % Weknow Financeiro » Fhoodecaive »  Movimentaghes de caivs

Data Mevimentacie

=~ o X
20/0272023 0000 - 20.

Tipo movimento

Tip Mo Bancs Entracy Saida
DINHEIRO RS 0,00 R30,00
CARTAD RS 26.30250 RS 18.461.25
RS 26.302,50 S 1848125
Movimentagdes
Dt Movmentagio €0 Moy Caira
20/02/2023 07:25 183264 CAIXA TESOURARIA
20/0272023 05:00 183251 CalNA TESOURARIA
20/02/2023 09.47 183252 CAIXA INTERNAMENTO
20/02/2023 09:47 183254 CAIXA INTERNAMENTO
200022023 0947 183253 CAINA TRANSITORIO
ZO0Z20Z3 0947 183255 CAIXA TRANSTORIO
20/02/2023 0%.53 183258 CAIXA TRANSTORIO
Z0/02r202309.53 183256 CAIXA TRANSITORIO
20/022023 0953 183257 CAIXA TESOURARIA
20/02r2023 0%:53 183259 CAINA TESOURARIA
visko DOCUMENTACAD

Origem da movimentagao

Salde  Tipo Ongerm Movimentacho Ertrada
R3000 DEP ANTECIPADO RS 1.400,00
R§7.841.25 RECEBIMENTO RS6.44125
TRANSFERENCIA RS 1846125
RS 7B41 25 RS 28,300 50
COLote Dn Abertura O Fechamento.
7721 20/02/2023 07:35 20/02/2023 1656
7.721 20/02023 0735 20/0Z12023 16:56

5550 16/07/2019 1439
5550 16/07/2019 1439
7512 14/10/2022 1458
7.512 14N0/2022 1458
7512 1471072022 14558
7.512 14110/2022 1458
7321 200272023 0735 20/02/2023 16:56
7721 20/02/202307:35 200272023 1656

Saide

RS 0,00

RS 0,00

RS 1846125

S 1848128

R51.400,00
RS6.44125
R50,00

HS 784125

CARTAQ

CARTAD

CaRTAO
CARTAD
CARTAD

CARTAD
[
CARTAD
CARTAD

Caixa
Camy Entrada
CAIA EXAMES SADT R33510,00
CAIXA INTERNAMENTO RS 1.400,00
CAIXA TESOURARIA RS 784125
CAIXA TRANSITORIO R55.310,00
CARTOES DE DEBITO E CREDTD R57.84125
RE 2630250
Hevncs Grigem
R-5C. RECEBIMENTO
CPHRC. RECEBIMENTO
TRAMSE P/ C.T TRANSFERENCIA
TRANSE B/C.T TRANSFERENCIA
TRANSE 0IC.A TRANSFERENCIA
TRANSF DT L TRANSFERENCIA
TRANSE P/C.T. TRANSFERENCIA
TRANSF P/CT TRANSFERENCIA
TRANSF DCT TRANSFERENCIA
TRANSF DC.T. TRANSFERENCIA

Sad
R53510,00
RS 1.400,00
RS 784125
RS 5.310,00

RS 000

RS 1848125

R300
REDO
B500
RS00
RS7.8412

RS 7B
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Visoes de glosas realizadas

€D Empresa
C RE

Valor de glosas por més

RS 738.663,58

*
= RS 447.9849%3 RS 453 85233
# R§37573308 RS 589.47534
E RS 25242982
2
| I
3
072021 OB2021 092021 W1 W21 1

Data GlosaMésfane -

Valor de glosas por convénio
I o v ) |
B =+1.062 58 (1264%)
I s 205 7759¢ (11.37%)

I s 222 560,23 (8.25%)

I &5 20405043 (7.55%)

- =5 101 74018 377%)

Valor Total Glosa  ~

Convimic =

wvisio DADOS DOCUMENTAGAD

= % Weknow Solugdes Brupo 09 - Financeire > Recurso de glosa

Valor de glosas por motivo

I - 7 52506544

VALOR DD SERVICD 5L

COBRAMCA DE DIARIAE

»

g creoenciaco naOHA [N s 155 25875 575
-

2 cosrancapemaTerl. [N s 112 0005 (a2

%

= cosrancaenateri S 0034y

wareriaL mvauoo  [IRs 91 10020359

Moo -

Valor de glosas por setor

IMAGEM
centrocirurcico [ 5o 254 25 (19254
unipsoec [ s 262 33785 (972%)
remopmiaacs [N 75 235 533,18 (8.84%)

I <: 225 7650 (557%)

unipane A [ <5 186 31455 (6.31%)

BTSN %)

Walor Total Glosa -

UCC - UNIDADE CORON

Setor =

.- . gloes|

Valor de glosas por justificativa

NAD INFORMADO RS 194572325 (721 1% %

PRESTADOR HABILITADO
PARA ATENDIMENTO

COBRADO CONFORME
AUTORIZADO

COBRADO CONFORME
TABELA ACORDADA

| CEEEERRATEE S
PrsossziogEsy

Jrs ss.006.9 (204

Valor Total Glosa -

HOUVE ERRO NO 00016 |rs s4755.30 (20aw)

COBRADD CONFORME
REALIZADO

frsa282534 (150%)
Justficativa =

Valor de glosas por procedimento

UNIDADE DE TERAPIA
INTENSIVA - UTT ADULTD

SERINGA INJETORA ME

B - 110 03057 (412%)
R - o5 19725 (353%)
enrermaria 2LEmos (I ~s o+ 2e275 (35%)

[HARLA APARTAMENTO
STANDARD

IMUNOGLOBULINA MU

Valot Total Gloss =

R3 91.330,05(3,38%)

moecrano [ s 90 969.33 (357%)

Procedimento =

Beneficios: Identifica os principais motivos de glosas, permitindo

acgoes preventivas para minimizar perdas. A categorizagao por

conveénio, setor e procedimento facilita a otimizagao do faturamento

e a eficiéncia dos processos administrativos.

Como deu para perceber, esses dashboards tem um papel fundamental

na rotina da gestao, pois organizam e apresentam as informacoes de

forma clara e acessivel.

R
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Manter a saude financeira de um hospital exige mais do que

acompanhar numeros. E preciso ter visibilidade em tempo real,
processos bem estruturados e decisoes embasadas em dados
confiaveis. E isso que permite evitar perdas, reduzir incertezas e

conduzir a operagao de forma mais segura.

A adocao de indicadores estratégicos, aliada ao uso de tecnologia,
torna esse processo viavel e sustentavel. Com isso, a gestao ganha
mais precisao no controle de receitas, despesas e fluxo de caixa,
criando uma base solida para crescimento e estabilidade no longo

prazo.

Portanto, se a sua instituicao busca mais eficiéncia na gestao
financeira, € hora de dar o proximo passo. Conhega a solugao da
Weknow Healthtech e descubra como transformar dados em decisoes

mais estratégicas e consistentes!

Solicite aqui acesso gratuito por 7 dias
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https://weknowhealthtech.com.br/cadastro-teste-gratis/
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